
 

0 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

สารบัญ 

       หวัขอ้               หนา้ 

1. การเข้าใช้งานระบบระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT    4 
สำหรับคนพิการ 

1.1 การสมัครสมาชิก       5 
1.2 การเข้าสู่ระบบ        7 
1.3 ข้อมูลส่วนตัว         9 

ข้อมูลคนพิการ        9 
ข้อมูลผู้ยื่นคำขอแทน       10 

1.4 ระบบยืมอุปกรณ์        11 
รายละเอียดอุปกรณ์       11 
ลงทะเบียนความต้องการฝึกอบรมการใช้อุปกรณ์/เครื่องมือ   12 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง       13 

1.5 กรอกคำขอยืม/รับอุปกรณ์       14 
แบบคำขอยืมอุปกรณ์ฯ (ทก.01)       14 
แบบคำขอรับอุปกรณ์ฯ (ทก.02)      17 

1.6 ผลการพิจารณา        20 
แบบสรุปผลการยืมอุปกรณ์เสร็จสิ้น     20 

1.7 ส่งคืนอุปกรณ์         23 

แบบคำขอส่งคืนอุปกรณ์ (ทก.06)      23 

1.8 แจ้งปัญหาการใช้งาน        26 

1.9 ตอบแบบสอบถาม       28 

1.10 ระบบตรวจสอบสิทธิ       29 

 

 

 

 

 

 



 

2 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

สารบัญภาพ 

               ภาพที ่               หนา้ 

ภาพที่ 1 แสดงหน้าเว็บไซต์ https://pwds.onde.go.th     4 

ภาพที่ 2 แสดงเมนู “เข้าสู่ระบบสำหรับคนพิการ”      5 

ภาพที่ 3 แสดงหน้าเมนู “สมัครสมาชิก”       5 

ภาพที่ 4 แสดงข้อมูลกรอกรายละเอียดสมาชิก      6 

ภาพที่ 5 แสดงหน้ายืนยันอีเมล์        6 

ภาพที่ 6 แสดงหน้าอีเมล์แจ้งการอนุมัติการใช้งานระบบ     7 

ภาพที่ 7 แสดงเมนู “เข้าสู่ระบบสำหรับคนพิการ”      7 

ภาพที่ 8 แสดงหน้ากรอก User Name Password      8 

ภาพที่ 9 แสดงหน้าหลักของสมาชิก        8 

ภาพที่ 10 แสดงหน้าจัดการข้อมูลส่วนตัว       9 

ภาพที่ 11 แสดงรายละเอียดผู้ยื่นคำขอแทน       10 

ภาพที่ 12 แสดงรายละเอียดอุปกรณ์        11 

ภาพที่ 13 แสดงหน้าจอรายการฝึกอบรม และ เมนูลงทะเบียนต้องการฝึกอบรม  12 

ภาพที่ 14 แสดงหน้าจอกรอกข้อมูลลงทะเบียนการฝึกอบรม     12 

ภาพที่ 15 แสดงหน้าจอข้อมูลลงทะเบียนการฝึกอบรม     13 

ภาพที่ 16 แสดงหน้าเอกสารที่ต้องจัดเตรียม      13 

ภาพที่ 17 แสดงรายการแบบคำขอยืมอุปกรณ์และเครื่องมือ (ทก.01)    14 

ภาพที่ 18 แสดงแบบคำขอยืมอุปกรณ์และเครื่องมือ (ทก.01)     15 

ภาพที่ 19 แสดงรายการแบบคำขอยืมอุปกรณ์และเครื่องมือ (ทก.01)    16 

ภาพที่ 20 แสดงหน้าอีเมล์แจ้งผลการส่งแบบฟอร์ม      16 

ภาพที่ 21 แสดงรายการแบบคำขอรับอุปกรณ์และเครื่องมือ (ทก.02)    17 

ภาพที่ 22 แสดงหน้าจอการกรอกแบบ ทก.02      18  

ภาพที่ 23 แสดงรายการแบบคำขอรับอุปกรณ์และเครื่องมือ (ทก.02)    19 

ภาพที่ 24 แสดงเอกสารสัญญา/หนังสือค้ำประกันดำเนินการแล้ว    20 

ภาพที่ 25 แสดงเอกสารสัญญา/หนังสือค้ำประกันดำเนินการแล้ว    21 

ภาพที่ 26 แสดงหน้าจอข้อมูลการยืมอุปกรณ์ (เสร็จสิ้น)     22 

ภาพที่ 27 แสดงรายการแบบคำขอส่งคืนอุปกรณ์ (ทก.06)     23 

ภาพที่ 28 แสดงรายการแบบฟอร์มที่ยืมมา       23 

https://pwds.onde.go.th/


 

3 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

สารบัญภาพ 

               ภาพที ่                หนา้ 

ภาพที่ 29 แสดงแบบคำขอส่งคืนอุปกรณ์และเครื่องมือ (ทก.06)    24 

ภาพที่ 30 แสดงรายการแบบคำขอส่งคืนอุปกรณ์และเครื่องมือ (ทก.06)   25 

ภาพที่ 31 แสดงฟอร์มแจ้งปัญหาการใช้งาน       26 

ภาพที่ 32 แสดงข้อมูลประวัติการแจ้งปัญหา      26 

ภาพที่ 33 แสดงปัญหาที่พบบ่อย        27 

ภาพที่ 34  แสดงขั้นตอนใช้งานระบบแจ้งปัญหา      27 

ภาพที่ 35  แสดงหน้าเลือกตอบแบบสอบถาม      28 

ภาพที่ 36 แสดงหน้ารายละเอียดแบบสอบถาม      28 

ภาพที่ 37 แสดงหน้าตรวจสอบสิทธิ       29 

 

   

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

คู่มอืการใชง้านสำหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป (User Manual) 
 

1. การเขา้ใชง้านระบบบรหิารจดัการอปุกรณ์และเครือ่งมอืดา้น ICT สำหรบัคนพิการ 
ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานผ่านโปรแกรม Web browser ต่าง ๆ เช่น Internet Explorer ,  

Google Chrome หรือ Mozilla Firefox ผู้ใช้งานระบบต้องมีรหัสผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน  
(Password) ซึ่งต้องได้รับสิทธิ์เข้าใช้งานสำหรับคนพิการที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้กับ กรมส่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการเท่านั้น ขั้นตอนการเริ่มใช้งานระบบ มีดังต่อไปนี้ 

 

- เปิดโปรแกรม : ผู้ใช้ทำการเปิดโปรแกรม web browser ดังรูป  
 

  

- พิมพ์ URL : ทำการพิมพ์ URL ในช่องดังนี้ “https://pwds.onde.go.th/” แล้วคลิก
Enter จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 1  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงหน้าเว็บไซต์ https://pwds.onde.go.th 



 

5 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

1.1 การสมัครสมาชกิ  

- คลิกเมนู  “เข้าสู่ระบบสำหรับคนพิการ” ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงเมนู “เข้าสู่ระบบสำหรับคนพิการ” 

 

- คลิกเมนู “สมัครสมาชิก” ดังภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงหน้าเมนู “สมัครสมาชิก” 



 

6 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

- กรอกรายละเอียดข้อมูลสมาชิก (คนพิการ) ให้ครบถ้วน  หลังจากนั้นกดปุ่ม “ยืนยัน” ดังภาพ

ที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงข้อมูลกรอกรายละเอียดสมาชิก 

- เมื่อสมาชิกดำเนินการสมัครสมาชิกเป็นที่เรียบร้อย ระบบฯ จะดำเนินการส่ง e mail ยืนยัน

ตัวตนไปยัง e mail ที่สมาชิกได้ลงไว้ในขั้นตอนของการสมัครสมาชิก คลิกปุ่ม “ยืนยันอีเมล” 

ดังภาพที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 แสดงหน้ายืนยันอีเมล์ 

 



 

7 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

- ทางผู้ดูแลระบบจะทำการตรวจสอบข้อมูลของสมาชิก เพื่อทำการอนุมัติการใช้งาน เมื่อ

ดำเนินการเรียบร้อย จะมี e mail แจ้งการอนุมัติการใช้งานจากระบบ ส่งไปยัง e mail ของ

สมาชิก เป็นอันว่าสมาชิกสามารถเข้าใช้งานระบบได้ ดังภาพที่ 6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 แสดงหน้าอีเมล์แจ้งการอนุมัติการใช้งานระบบ 

1.2 การ Log In เข้าสูร่ะบบ  

หลังจากสมาชิกได้รับ e mail ยืนยันการใช้งานระบบฯ จากผู้ดูแลระบบเป็นที่เรียบร้อย สมาชิก

สามารถ Log In เข้าสู่ระบบได้ดังนี้  

- คลิกเมนู  “เข้าสู่ระบบสำหรับคนพิการ” ดังภาพที่ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 แสดงเมนู “เข้าสู่ระบบสำหรับคนพิการ” 



 

8 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

- ระบบจะแสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบสำหรับคนพิการ ให้ใส่ Username และ Password คลิก 
“เข้าสู่ระบบ” ดังภาพที่ 8 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 แสดงหน้ากรอก User Name Password  

- เมื่อสมาชิกเข้าสู่ระบบเป็นที่เรียบร้อย สมาชิกจะเข้าสู่หน้าหลักโดยประกอบด้วยเมนูต่าง ๆ 

ดังภาพที่ 9  

 

ภาพที่ 9 แสดงหน้าหลักของสมาชิก  



 

9 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

1.3 ขอ้มลูสว่นตวั  

ประกอบด้วย 2 เมนูย่อย ได้แก่ ข้อมูลคนพิการ และ ข้อมูลผู้ยื่นคำขอแทน  

- ข้อมูลคนพิการ คนพิการสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว และ แก้ไขที่อยู่ ได้ตามข้อมูลความ

เป็นจริง และหากมีข้อมูลคู่สมส ก็สามารถเพิ่มได้  ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นข้อมูลหลักในการ

นำไปใช้ในการออกแบบฟอร์มต่าง ๆ รวมถึงการทำสัญญา และ หนังสือค้ำประกัน ในลำดับ

ต่อไป ดังภาพที่ 10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 แสดงหน้าจัดการข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 

 

 



 

10 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

- ผู้ยื่นคำขอแทน ในกรณีที่คนพิการต้องใช้ผู้ยื่นคำขอแทนในการยื่นแบบฟอร์ม ให้เพ่ิมข้อมูล

ส่วนตัวผู้ยื่นคำขอแทน ที่อยู่ ให้ครบถ้วนหากผู้ยื่นคำขอแทนมีคู่สมรส ให้เพิ่มข้อมูลคู่สมรส 

ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นข้อมูลหลักในการนำไปใช้ในการออกแบบฟอร์มต่าง ๆ รวมถึงการทำ

สัญญา และ หนังสือค้ำประกัน ในลำดับต่อไป ดังภาพที่ 11  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 แสดงรายละเอียดผู้ยื่นคำขอแทน 



 

11 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

1.4 ระบบยืมอปุกรณ์  

ประกอบด้วย  

- รายละเอียดอุปกรณ์ จะแสดงรายการอุปกรณ์ที่คนพิการสามารถยืม หรือขอรับได้ ซึ่งจะ

แสดงจำนวนคงเหลือ รายละเอียดอุปกรณ์ และ การศึกษาการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือ ดัง

ภาพที่ 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 แสดงรายละเอียดอุปกรณ์  

 



 

12 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

- ลงทะเบียนความต้องการฝึกอบรมใช้อุปกรณ์/เครื่องมือ หากคนพิการต้องการฝึกอบรม

เกี่ยวกับอุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถลงทะเบียนความต้องการฝึกอบรมฯ จากหน้านี้ได้ โดย

สมาชิก คลิก “ลงทะเบียนความต้องการฝึกอบรมการใช้อุปกรณ์/เครื ่องมือ” และคลิก 

“ลงทะเบียนความต้องการฝึกอบรม” ดังภาพที่ 13 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 แสดงหน้าจอรายการฝึกอบรม และ เมนูลงทะเบียนต้องการฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14 แสดงหน้าจอกรอกข้อมูลลงทะเบียนการฝึกอบรม 

 

 



 

13 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 แสดงหน้าจอข้อมูลลงทะเบียนการฝึกอบรม 

 

- เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง เป็นข้อมูลที่แจ้งให้คนพิการทราบว่า มีเอกสารอะไรบ้างที่ต้องใช้

ประกอบการยื่นแบบฟอร์มต่าง ๆ ดังภาพที่ 16 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 แสดงหน้าเอกสารที่ต้องจัดเตรียม 



 

14 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

1.5 กรอกแบบคำขอยืม/รบัอปุกรณ์   

ประกอบด้วย  

- แบบคำขอยืมอุปกรณ์ฯ (ทก.01) ในกรณีที่คนพิการต้องการยืมอุปกรณ์และเครื่องมือต้อง

ดำเนินการยื่นแบบคำขอยืมอุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หรือเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร ตามกฎกระทรวงฯ  (ทก.01) โดยคลิก 

“สร้างแบบ ทก.01” ดังภาพที่ 17 

 

ภาพที่ 17 แสดงรายการแบบคำขอยืมอุปกรณ์และเครื่องมือ (ทก.01) 

  ระบบจะแสดงหน้าแบบคำขอ ทก.01  สมาชิกดำเนินการกรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน  

ซึ่งประกอบด้วย 

• การแนบเอกสารหลักฐาน 

• ข้อมูลคนพิการ หรือ ผู้ยื่นคำขอแทน (กรณีท่ีทำแทนคนพิการ)  

• ข้อมูลคนพิการ  

• รายการอุปกรณ์ท่ีต้องการยืม  

หลังจากกรอกข้อมูลครบถ้วน ให้คลิก “ส่งข้อมูล” ดังภาพที่ 18 

 



 

15 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18 แสดงแบบคำขอยืมอุปกรณ์และเครื่องมือ (ทก.01) 

 

 

 



 

16 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

 หลังจากสมาชิกคลิก “ส่งข้อมูล” หน้าแบบคำขอ ทก.01 ที่ดำเนินการกรอกเรียบร้อยจะมาอยู่หน้า 

รายการแบบคำขอยืมอุปกรณ์และเครื่องมือฯ (ทก.01) สมาชิกสามารถตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งโดย คลิก 

“เครื่องหมายรูปตา”            หากข้อมูลถูกต้องให้ คลิก “ส่ง” สถานะจากส่ง จะเปลี่ยนเป็น ส่งแล้ว  คำขอ

จะส่งไปยังผู้ตรวจสอบในลำดับต่อไป ดังภาพที่ 19   

 

 

ภาพที่ 19 แสดงรายการแบบคำขอยืมอุปกรณ์และเครื่องมือ (ทก.01) 

 หลักจากสมาชิก คลิก “ส่ง” คำขอแล้ว ระบบฯ จะดำเนินการส่ง e mail แจ้งผลการส่งแบบคำขอ 

ทก.01 ให้สมาชิกทราบไว้เป็นหลักฐาน ดังภาพที่ 20 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 20 แสดงหน้าอีเมล์แจ้งผลการส่งแบบฟอร์ม 



 

17 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

- แบบคำขอรับอุปกรณ์และเครื่องมือฯ (ทก.02) ในกรณีที่คนพิการต้องการรับอุปกรณ์และ

เครื่องมือต้องดำเนินการยื่นแบบคำขอรับอุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความ

สะดวกเพื่อการสื่อสารตามกฎกระทรวงฯ (ทก.02) โดยคลิก “แบบคำขอรับอุปกรณ์และ

เครื่องมือ (ทก.02)” ดังภาพที่ 21 
 

 

ภาพที่ 21 แสดงรายการแบบคำขอรับอุปกรณ์และเครื่องมือ (ทก.02) 

ระบบจะแสดงหน้าแบบคำขอ ทก.02  สมาชิกดำเนินการกรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน  

ซึ่งประกอบด้วย 

• การแนบเอกสารหลักฐาน 

• ข้อมูลคนพิการ หรือ ผู้ยื่นคำขอแทน (กรณีท่ีทำแทนคนพิการ)  

• ข้อมูลคนพิการ  

• รายการอุปกรณ์ท่ีต้องการรับ 

หลังจากกรอกข้อมูลครบถ้วน ให้คลิก “ส่งข้อมูล” ดังภาพที่ 22 

 

 

 

 

 



 

18 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 22 แสดงหน้าจอการกรอกแบบ ทก.02 



 

19 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

หลังจากสมาชิกคลิก “ส่งข้อมูล” หน้าแบบคำขอ ทก.02 ที่ดำเนินการกรอกเรียบร้อยจะมาอยู่หน้า 

รายการแบบคำขอรับอุปกรณ์และเครื่องมือฯ (ทก.02) สมาชิกสามารถตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งโดย คลิก 

“เครื่องหมายรูปตา”                 หากข้อมูลถูกต้องให้ คลิก “ส่ง” สถานะจากส่ง จะเปลี่ยนเป็น ส่งแล้ว  คำ

ขอจะส่งไปยังผู้ตรวจสอบในลำดับต่อไป ดังภาพที่ 23 

 

 

ภาพที่ 23 แสดงรายการแบบคำขอรับอุปกรณ์และเครื่องมือ (ทก.02) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

1.6 ผลการพจิารณา  

- แบบสรปุผลการยมือปุกรณเ์สรจ็สิน้ 

เมื่อสมาชิกดำเนินการยื่นแบบคำขอยืมอุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารหรือเทคโนโลยีสิ ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร ตามกฎกระทรวงฯ  
(ทก.01) และ แบบคำขอรับอุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการ
สื่อสารตามกฎกระทรวงฯ  (ทก.02) เมื่อคำขอได้ผ่านการอนุมัติจากผู้อนุมัติแล้ว และสมาชิก
ดำเนินการจัดทำสัญญาและหนังสือค้ำประกัน พร้อมทั้งรับอุปกรณ์เป็นที่เรียร้อย  ระบบจะ
ทำการส่งสรุปข้อมูล และ หลักฐานเอกสารต่าง ๆ ให้สมาชิกทราบ โดย คลิก “แบบสรุปผล
การยืมอุปกรณ์เสร็จสิ้น” ระบบจะแสดงข้อมูล “รายการเอกสารสัญญา/หนังสือค้ำประกัน 
ดำเนินการแล้ว” จะแสดงรายเอียดข้อมูลอุปกรณ์ที่ได้ทำสัญญาเสร็จสิ้น ดังภาพที่ 24 

 

 

ภาพที่ 24 แสดงเอกสารสัญญา/หนังสือค้ำประกันดำเนินการแล้ว 

 

 

 

 

 

 



 

21 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

สมาชิก คลิก “ดูรายละเอียด” ดังภาพที่ 25 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 25 แสดงเอกสารสัญญา/หนังสือค้ำประกันดำเนินการแล้ว 

  เมื่อสมาชิก คลิก”ดูรายละเอียด”  ระบบจะแสดงข้อมูลดังต่อไปนี้  

- ข้อมูลการยืมอุปกรณ์ (เสร็จสิ้น) 

- ภาพหลักฐานการรับมอบอุปกรณ์ 

- เอกสารสัญญา(ท่ีลงนามเสร็จสิ้น) 

- หนังสือค้ำประกัน(ท่ีลงนามเสร็จสิ้น) 

- เอกสารแบบรับมอบอุปกรณ์ ทก.05 (ท่ีลงนามเสร็จสิ้น) 

ซึ่งรายละเอียดหลักฐานเหล่านี้ สามารถแสดงในรูปแบบ File PDF และ File รูปภาพเท่านั้น 

และสมาชิกสามารถกลับมาดูข้อมูลย้อนหลังได้ตลอดเวลา ดังภาพที่ 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

22 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 26 แสดงหน้าจอข้อมูลการยืมอุปกรณ์ (เสร็จสิ้น) 



 

23 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

1.7 สง่คนือปุกรณ ์ 

- แบบคำขอสง่คนือปุกรณ ์(ทก.06) 
หลักจากสมาชิกทำสัญญายืมอุปกรณ์เป็นที่เรียบร้อย เมื่อครบระยะเวลาในการยืม

ครบ 1 ปี สมาชิกต้องดำเนินการส่งคืนอุปกรณ์ ซึ่งต้องดำเนินการยื่นแบบคำขอส่งคืนอุปกรณ์
และเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือ
การสื่อสาร (ทก.06) ให้กับผู้ตรวจสอบ สมาชิกคลิก “ส่งคืนอุปกรณ”์ คลิก “แบบคำขอส่งคืน
อุปกรณ์ (ทก.06)” สมาชิกต้องการสร้างแบบ ทก.06  คลิก “แบบคำขอส่งคืนอุปกรณ์ (ทก.
06)” ดังภาพที่ 27 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 27 แสดงรายการแบบคำขอส่งคืนอุปกรณ์ (ทก.06) 

หลังจากสมาชิก คลิก “แบบคำขอส่งคืนอุปกรณ์ (ทก.06)” แล้ว ระบบจะแสดง
รายการอุปกรณ์ จำนวนอุปกรณ์ ที่สมาชิกได้ทำการยืม เมื่อต้องการสร้างแบบคำขอส่งคืน
อุปกรณ์ (ทก.06) คลิก “สร้าง” ดังภาพที่ 28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 28 แสดงรายการแบบฟอร์มที่ยืมมา 



 

24 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

เมื่อสมาชิก คลิก “สร้าง” ระบบจะแสดงหน้า แบบคำขอส่งคืนอุปกรณ์ (ทก.06) ซึ่ง

ข้อมูลรายละเอียดภายในฟอร์มจะดึงข้อมูลมาจาก แบบคำขอยืมอุปกรณ์ฯ (ทก.01) ที่ได้ทำ

การอนุมัติจากผู้อนุมัติยืมอุปกรณ์ สมาชิกเช็คข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน หลักจากนั้น 

คลิก “ส่งข้อมูล” ดังภาพที่ 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 29 แสดงแบบคำขอส่งคืนอุปกรณ์และเครื่องมือ (ทก.06) 

 

 

 

 
 

 



 

25 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

เมื่อสมาชิก คลิก “ส่งข้อมูล” รายการแบบคำขอส่งคืนอุปกรณ์ (ทก.06) ที่ทำการ
สร้างแล้วจะมาอยู่ในหน้าแบบคำขอส่งคืนอุปกรณ์ (ทก.06) สมาชิกสามารถ คลิก “สัญลักษณ์
รูปตา” เพ่ือทำการเช็คข้อมูลอีกครั้ง ถ้าแน่ใจว่าข้อมูลถูกต้อง สมาชิกคลิก “ส่ง” สถานะปุ่ม 
“ส่ง” จะเปลี่ยนเป็น “ส่งแล้ว” ซึ่งแสดงว่าแบบคำขอส่งคืนอุปกรณ์ (ทก.06) จะส่งผ่านระบบ
ไปให้ผู้ตรวจสอบดำเนินการตรวจสอบสรุปผลในลำดับต่อไป ดังภาพที่ 30 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 30 แสดงรายการแบบคำขอส่งคืนอุปกรณ์และเครื่องมือ (ทก.06) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

26 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

1.8 แจ้งปญัหาการใชง้าน  
ประกอบด้วย  

- แจ้งปัญหา ในกรณีที่สมาชิกมีปัญหาเรื่องการใช้งานระบบ หรือปัญหาอื่น ๆ  สมาชิกสามารถ
แจ้งข้อมูลผ่านระบบได้  คลิก “แจ้งปัญหา”  ระบบจะขึ้นหน้าจอให้สมาชิกลงรายละเอียด 
ประกอบด้วย  

• หัวข้อปัญญา  

• รายละเอียด  

• รูปภาพ (ถ้ามี)  
สมาชิกใส่รายละเอียดให้ครบถ้วน หลักจากนั้น คลิก “ส่งปัญหา” ดังภาพที่ 31 
 

 
ภาพที่ 31 แสดงฟอร์มแจ้งปัญหาการใช้งาน 

- ประวัติการแจ้งปัญหา หลังจากสมาชิกคลิก “ส่งปัญหา” รายละเอียดคำถามจะส่งไปยังผู้ดูแล
ระบบเพื่อดำเนินการตรวจเช็คปัญหา และ ตอบกลับมายังสมาชิก รายละเอียดปัญหาจะ
แสดงที่หน้า “ประวัติการแจ้งปัญหา” สมาชิกสามารถดูข้อมูลปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา
จากผู้ดูแลระบบได้ท่ีเครื่องหมายรูปตา            ดังภาพที่ 32 

   
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 32 แสดงข้อมูลประวัติการแจ้งปัญหา 



 

27 คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ (User) 

- ปัญหาที่พบบ่อย  
ระบบฯ จะรวบรวมคำถามที่พบบ่อยให้สมาขิกสามารถเข้าดูรายละเอียดได้ คลิก “ปัญหาที่พบ
บ่อย” ดังภาพที่ 33 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 33 แสดงปัญหาที่พบบ่อย 

- ขั้นตอนใช้งานระบบแจ้งปัญหา  
คลิก “ดูวิธีการใช้งาน” ระบบจะแสดงขั้นตอนการแจ้งปัญหาให้สมาชิกทราบ ดังภาพที่ 34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 34 แสดงขั้นตอนใช้งานระบบแจ้งปัญหา 
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1.9 ตอบแบบสอบถาม  
ในกรณีที่ระบบฯ มีแบบสอบถามต่าง ๆ ทางสมาชิกสามารถเข้าไปตอบแบบสอบถามได้ คลิก 
“ตอบแบบสอบถาม” ระบบจะแสดงรายการแบบสอบถามให้สมาชิกทราบ สมาชิกสามารถ
เลือกตอบแบบสอบถาม คลิก “ตอบ” ดังภาพที่ 35 
 

 
ภาพที่ 35  แสดงหน้าเลือกตอบแบบสอบถาม 

หลักจากสมาชิกคลิก “ตอบ” ระบบจะแสดงรายละเอียดแบบสอบถาม สมาชิกสามารถตอบ
แบบสอบถาม เมื่อดำเนินการเรียบร้อย คลิก “บันทึก” ข้อมูลแบบสอบถามจะส่งไปยังผู้ดูแล
ระบบในลำดับต่อไป ดังภาพที่ 36 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 36 แสดงหน้ารายละเอียดแบบสอบถาม 
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1.10 ระบบตรวจสอบสทิธิ 
อย่างที่ทราบกันแล้วว่า ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพกิาร 
นั้นจะอนุญาติให้สำหรับคนพิการที่ขึ้นทะเบียนกับ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการเท่านั้น หลังจากที่คนพิการดำเนินการสมัครสมาชิก และผ่านการอนุมัติการใช้งาน
ระบบจากผู้ดูแลระบบ รายละเอียดข้อมูลคนพิการของสมาชิกท่านนั้น ซึ่งเป็นฐานข้อมูลจาก
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จะแสดงรายละเอียดในระบบตรวจสอบสิทธิ 
เพ่ือให้ทางสมาชิกได้เช็ครายละเอียดข้อมูลได ้ดังภาพที่ 37 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 37 แสดงหน้าตรวจสอบสิทธิ 
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