
รายงานผลการดาํเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและข้อสัง่การนายกรัฐมนตร ี

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตร ี

ระหว่างวันที่ 1 – 30 พฤศจิกายน 2564 

กระทรวง/หนว่ยงาน : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

นโยบายรัฐบาล 
เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ข้อสั่งการ 

ผลการดําเนินงาน 
ร้อยละของ
ผลการ

ดําเนินงาน 

ปัญหา/ 
ข้อขัดข้อง 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการเบิกจ่าย 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

นโยบายรัฐบาล (นโยบายหลัก 12 ด้าน) 
5.4 พัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

5 .4 .1  พั ฒ น า
คุณภาพและความ
หลากหลายของ
แหล่งท่องเที่ยว 

-      

 5 .4 .2  ดึ ง ดู ด
นักท่องเที่ยวที่ มี
คุณภาพ รายได้สูง 

-      

 5 .4 .3  พั ฒ น า
คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
มาตรฐาน ธุรกิจ
บ ริ ก า ร ที่
เกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยว 

โครงการสํารวจเส้นทางการท่องเที่ยวนาคีรูท 
กลุ่มจังหวัดสบายดี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุดรธานี 
(พื้นที่ดําเนินการ : จังหวัดอุดรธานี บึงกาฬ และ
หนองคาย) 
     เพื่อสํารวจเส้นทางการท่องเที่ยวนาคี รูท 
เชื่ อมโยงกับการท่องเที่ยวสายมูของจั งห วัด
อุดรธานี เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวของจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดสบายดี  

100 แหล่งท่องเที่ยวแต่ละ
แห่งมีระยะทางค่อนข้าง
ไกล และไม่ มีรถขนส่ง
ส าธารณ ะ ให้ บ ริก าร
ต ล อ ด เ ส้ น ท า ง 
จําเป็นต้องเดินทางด้วย
รถส่วนตัวเท่านั้น 

 0.02565 สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดอุดรธานี 

 5.4.4 ดูแลความ
ป ล อ ด ภั ย ข อ ง

     ศูน ย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจังหวัดภู เก็ต 
(Tourist Assistance Center : TAC) ภ า ย ใ ต้ 

    สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดภูเก็ต 



นโยบายรัฐบาล 
เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ข้อสั่งการ 

ผลการดําเนินงาน 
ร้อยละของ
ผลการ

ดําเนินงาน 

ปัญหา/ 
ข้อขัดข้อง 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการเบิกจ่าย 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
อย่างเข้มงวด 

การดูแลของสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จั งห วัด ภู เก็ต  และกองมาตรฐานและกํ ากับ  
ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ปัจจุบันมีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  
ใน พื้น ที่ จั งห วัด ภู เก็ ตจํ านวน  4  แห่ ง  ได้แก่  
ท่าอากาศยานภูเก็ต ป้อมตํารวจท่องเที่ยวป่าตอง 
ท่าเทียบเรืออ่าวฉลอง และสํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดภูเก็ต โดยได้ดําเนินการดูแล 
ความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
     1 ) ปฏิบั ติงานเป็นเจ้าหน้าที่ ต้อนรับและ  
ล่ามแปลภาษา รวมทั้งเจ้าหน้าที่ Call Center 
เพื่อให้บริการในเรื่องของการอํานวยความสะดวก
และให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ 
     2) รับเรื่องร้องเรียนจากนักท่องเที่ยวและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในเบื้องต้น รวมทั้งประสาน
กับหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อดําเนินการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้น 
     3) ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการแก้ไขปัญหานักท่องเที่ยว  
ถูกหลอกลวงตลอดจนการดําเนินการเพื่อให้  
ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว 
     4) สนับสนุนและให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนในการดําเนินการต่าง ๆ  
ที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและกีฬา รวมทั้ง



นโยบายรัฐบาล 
เรื่อง/ประเด็น/ 
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ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านการท่องเที่ยวและ
กีฬาของนักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป 
     5) รวบรวมและจัดทําฐานข้อมูลสถิติเกี่ยวกับ
นักท่องเที่ยว การอํานวยความสะดวกและการให้
ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะจาก
นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

       ปรับภูมิทัศน์สถานที่ท่องเที่ยว ทําความสะอาด 
เก็บขยะ บริเวณหน้าหาดคลองม่วง และหาดเกาะกวาง 
ตําบลหนองทะเล  อําเภอเมือง จังหวัดกระบี ่ 
โดยสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี่
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ร่วมกันปรับ
ภูมิทัศน์สถานที่แหล่งท่องเที่ยว ทําความสะอาด 
เก็บขยะ  แหล่ งท่องเที่ยว ที่สํ าคัญของกระบี ่ 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 
และการเปิดประเทศอย่างปลอดภัย กระตุ้น
เศ รษ ฐ กิ จ แ ล ะ ส่ ง เส ริ ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใน  
แหล่งท่องเที่ยวสําคัญของประเทศ 

    สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดกระบี่ 

 
 

      มาตรการเฝ้ าระ วั งไว รัส โค โรนา2019 
(covid-19) จั งห วัดกระบี่  ร่วมกับหน่ วยงาน  
ที่เกี่ยวข้อง ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ 
ให้คําแนะนําเกี่ยวกับการให้บริการและแนวทาง
ค วามป ลอด ภั ย ด้ าน สุ ข อน า มั ยขอ งสถ าน
ประกอบการ SHA, SHA PLUS เพื่อเตรียมความพร้อม
การเปิดประเทศ เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจ
แก่นั ก ท่องเที่ ยวและสถานประกอบการใน  

นักท่องเที่ยว
และสถาน
ประกอบกา
รได้รับทราบ

ข่าวสาร
เกี่ยวกับ
มาตรการ 
covid-19 

   สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดกระบี่ 
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การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของไวรัส covid-19 จังหวัดกระบี่ รวมทั้งเตรียม
ความพร้อมการเปิดประเทศรองรับนักท่องเที่ยว
อ ย่ า งป ล อ ด ภั ย ข อ งจั ง ห วั ด ก ร ะ บี่  โด ย มี  
การดําเนินการ ดังนี้ 
     - มี เจ้าหน้าที่ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  
จุดบริการสนามบินนานาชาติจังหวัดกระบี่/  
จุดบริการป้อมตํารวจท่องเที่ยวอ่าวนาง/จุดบริการ
ป้ อม ตํ ารวจ ท่ องเที่ ยวลานปู ดํ า/จุดบ ริการ
สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี่ 
     - บูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ ให้คําแนะนํา
เกี่ยวกับการให้บริการและแนวทางความปลอดภัย
ด้านสุขอนามันของสถานประกอบการ SHA, SHA PLUS 
เพื่อเตรียมความพร้อมการเปิดประเทศ 
     - เจ้าหน้าที่ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจังหวัด
กระบี่ ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาใน
จังหวัดกระบี่และให้การช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุกับ
ท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ของจังหวัด
กระบี่ และมี

จํานวน
นักท่องเที่ยว
เข้ามาเที่ยว
ในจังหวัด
กระบี่เพิ่ม
มากขึ้น 

       ก ารล ง พื้ น ที่ เข้ า ต ร วจ เยี่ ย ม ม าต รฐ าน  
การให้บ ริการและแนวทางความปลอดภัย  
ด้านสุขอนามัยของสถานประกอบการ Amazing 
Thailand Safety & Health Administration: 
SHA, SHA PLUS, TSC แ ล ะ  COVID Free 
Settings ประเภทร้านอาหาร เพื่อเตรียมความพร้อม

    สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดกระบี่ 
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การเปิดประเทศ รองรับนักท่องเที่ยวอย่างปลอดภัย 
และช่วยเหลือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ควบคู่กับการกําหนดมาตรการป้องกันและควบคุมโรค
ในสถานประกอบการต่าง ๆ ให้ได้มาตรฐานและ  
มีความปลอดภัยในพื้นที่นําร่องการท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่ โดยการลงพื้นที่ออกตรวจเยี่ยม
สถานประกอบการในพื้นที่นําร่องการท่องเที่ยว 
ตําบลอ่าวนาง ตําบลคลองม่วง และอําเภอเกาะลันตา 
จังหวัดกระบี่ ได้มีการบูรณาการออกตรวจเยี่ยม
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดกระบี่ และเจ้าหน้าที่
สํานักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดกระบี่ 
นอกจากนั้นยังดําเนินการประชาสัมพันธ์และ
แนะนํามาตรการจังหวัดกระบี่ รวมถึงข้อควรปฏิบัติ 
และวิ ธีการสมัคร SHA, SHA PLUS, TSC และ 
COVID Free Settings ป ระ เภ ท ร้ า น อ าห า ร  
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการ 

 5.4.5 ส่งเสริมให้
เกิดการกระจาย
รายได้จากธุรกิจ
ท่องเที่ยวสู่ชุมชน 

     การจัดโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจ และฟื้นฟู
ด้านการท่องเที่ยว อําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
กิจกรรมจัดงานเทศกาล “กะตะ กะรน ชวนชิม  
ริมเล” 

    สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดภูเก็ต 

  โครงการพัฒนาสถานประกอบการโรงแรมเข้าสู่
มาตรฐานโรงแรมสีเขียว 
กิ จกรรม ที่  1  พั ฒ นาบุ คลากรผู้ ให้ บ ริ ก าร   
ด้านโรงแรม งบประมาณ 600,000 บาท ปัจจุบัน 

    สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดกระบี่ 
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อยู่ระหว่างเสนอขออนุ มัติโครงการ จะดําเนินการ
ระหว่างเดือนธันวาคม 2564 – กุมภาพันธ์ 2565 
กิจกรรมที่ 2 พัฒนาผู้ประกอบการโรงแรมเข้าสู่
มาตรฐานโรงแรมสีเขียว งบประมาณ 620,000 
บาท ปัจจุบัน อยู่ระหว่างเสนอขออนุมัติโครงการ จะ
ดําเนินการระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 2565 
กิจกรรมที่  3 มหกรรมกระบี่ เมืองสี เขียว (Kravi 
Green City) งบประมาณ  1 ,500 ,000 บาท 
ดําเนินการระหว่างเดือน เมษายน – สิงหาคม 2565 

 

ผู้รายงาน : …………………………………. หน่วยงาน : .............................................. 

เบอร์ติดต่อ : ……………………………………………………..……………………………………. 

ข้อมูล ณ วันที ่............. เดือน ............................................ ปี ...........................  


